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一、功能概述

为了方便投标企业用户理解和使用阳泉市公共资源交易中心电子保函系统，

本文档对阳泉电子保函平台进行了功能说明介绍和使用操作说明。

二、功能归纳

规模分解

主模块 子模块 功能与说明

登录

用户名登录
主要用于用户登录阳泉市公共资源

交易中心电子保函系统
使用 Key 登录

扫码登录

选择项目
下载招标文件 主要用于用户选择对应的项目去进

行投标操作选择缴纳方式

开具保函

补充录入相关信息

主要用于用户进行保函申请与支付
选择承包机构

补充录入相关信息

支付

保函查看

公共资源金融服务平

台查看 主要用于用户查看开具的保函

承保机构下载保函

发票
发票申请

主要用于用户发票申请与发票下载
发票下载

退保 退保 主要用于用户进行退保操作

三、操作介绍

1. 登录

打开阳泉市公共资源交易中心（http://ggzy.yq.gov.cn/），点击[交易平台]进入登录页面

http://ggzy.yq.gov.cn/
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1.1 用户名密码登录

1.2 使用 key登录
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1.3 扫码登录

2.选择项目

点击对应的工程类别进行相关操作，本操作手册以建设工程项目为例
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点击建设工程后进入开标大厅，点击[招标文件]

进入招标文件页面后点击对应项目后的[招标文件下载]
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如弹窗提示，需要先下载招标文件后才可以进行项目投标

点击[选择]开始下载，下载完成后点击[开具保函]进入到投标页面
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点击[保障金缴纳方式]选择对应的方式，支持保证金与电子保函两种方式，本文以电子保函

为例进行操作说明，

保证金缴纳方式选择[电子保函]后点击保存

弹窗后点击[关闭提醒]后刷新页面
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开具保函按钮展示，点击[开具保函]

3.选择承保机构进行投标

页面显示银、保、担三种担保方式，本操作手册以电子担保保函为例进行操作说明，点击电

子担保保函后进入承保机构选择页面，

点击对应的承保机构下方[产品介绍]进入对应的承保机构介绍页面
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点击[保函申请]跳转到公共资源金融服务平台

确认项目信息与选择的担保机构后点击[下一步]
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进入到保函申请信息填写页面，如上图填写相关信息后点击[提交]跳转到选择担保机构页

面，

3.1 富桥融资担保有限公司操作流程

选择承保机构，勾选阅读《用户须知》，点击确认信息

补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面
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点击“去支付”，进入工银 e企付页面。支持两种支付方式

1、U 盾支付（需插入工商银行 U 盾支付）

2、其他付款方式（会展示收款账号信息，发给财务转账即可）
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选择“其他付款方式/转账支付”可进行下一步对公打款

填写接收短信的手机号码，点击“下一步”手机即可接收到转款信息，页面也会进行展示

手机短信页面：

注：每笔短信的收款账号不同，请注意收款账号变化
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平台页面：

3.2 河北高盛融资担保有限公司操作流程

选择承保机构，勾选阅读《用户须知》，点击确认信息
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补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面
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点击“去支付”，进入工银 e企付页面。支持两种支付方式

1、U 盾支付（需插入工商银行 U 盾支付）

2、其他付款方式（会展示收款账号信息，发给财务转账即可）

选择“其他付款方式/转账支付”可进行下一步对公打款
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填写接收短信的手机号码，点击“下一步”手机即可接收到转款信息，页面也会进行展示

手机短信页面：

注：每笔短信的收款账号不同，请注意收款账号变化
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平台页面：
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3.3 瀚泓担保操作流程

选择承保机构后阅读用户须知点击[确认信息]
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补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面

根据展示的账号信息让财务进行转款，转款后将支付凭证进行上传，点击[确认支付]，跳转

到订单详情页面
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订单页面可以查看项目信息及订单状态

3.4 山西中汇鼎筑建设担保工程有限公司操作流程

选择承保机构后阅读用户须知点击[确认信息]



中数智创科技有限公司

第 - 20 - 页 共 33 页

补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面

根据展示的账号信息让财务进行转款，转款后将支付凭证进行上传，点击[确认支付]，跳转

到订单详情页面
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订单页面可以查看项目信息及订单状态

3.5 中国建设银行操作流程（维护中）

选择承包机构，弹窗后点击[确定]

选择承保机构后阅读用户须知点击[确认信息]
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补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面

支付页面上传线下打款的支付凭证后点击[确认支付]页面跳转到订单详情页面
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订单页面可以查看项目信息及订单状态

3.6 安城财产保险操作流程（下线）

选择承保机构后阅读用户须知点击[确认信息]
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补充完整相关信息后点击[确认信息]跳转到支付页面

支付页面上传线下打款的支付凭证后点击[确认支付]页面跳转到订单详情页面
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订单页面可以查看项目信息及订单状态

4.保函查看

保函查看有两种方式，一种是在公共资源金融服务平台查看保函，一种是在承保机构页面下

载保函查看

4.1 公共资源金融服务平台查看保函

公共资源金融服务平台下载保函，点击操作中查看按钮

弹窗点击保函文件后[查看]按钮页面跳转到保函页面
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4.2 承保机构页面保函下载查看

公共资源金融服务平台点击操作中继续办理进入承保机构订单页面

承保机构页面点击[下载保函]

5.申请发票

两种申请方式，一种是在公共资源金融服务平台申请发票，一种是在承保机构页面申请发票

5.1 公共资源金融服务平台申请发票

公共资源金融服务平台点击项目后[查看]按钮

弹窗页面点击发票后[查看]按钮，首次点击即为申请操作

5.2 承保机构页面申请发票

承保机构页面申请发票，公共资源金融服务平台点击操作中[继续办理]按钮进入承保机构订
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单页面

在订单页面点击[申请发票]

弹窗点击[确定]申请发票

查看发票状态为开票中
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6.发票查看

两种发票查看方式，一种是在公共资源金融服务平台查看发票，一种是在承保机构页面查看

发票

6.1 公共资源金融服务平台查看发票

点击操作中的[查看]按钮

点击发票后[查看]按钮申请发票
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6.2 承保机构页面发票下载后查看

承保机构页面申请发票，公共资源金融服务平台点击操作中[继续办理]按钮进入承保机构订

单页面

后台审核通过后可以点击[下载发票]按钮进行发票的下载

7.退保

承保机构页面申请发票，公共资源金融服务平台点击操作中[继续办理]按钮进入承保机构订

单页面

点击[申请退保]填写退保原因后点击[确定]
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可以在订单详情中查看退保状态

退保完成后可以在公共资源金融服务平台查看订单状态为已退保
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